Техническая спецификация
Сопровождение сайта
· Наличие у Исполнителя сертификата по платформе, которая используется на сайте,

· Наличие у Исполнителя не менее трех сертифицированных специалистов по предлагаемой платформе – 1С:Битрикс Управление сайтом, 
· Наличие у Исполнителя  сертификата подтверждающего его право предоставлять хостинг под предлагаемую платформу, 
· Наличие у Исполнителя  авторизационного письма от Вендора на право разработки на предлагаемой платформе, 
· Исполнитель должен иметь собственное оборудование для хостинга внедряемой системы и иметь статус хостинг-партнера, 

· Платформа должна поставляться в открытых исходных кодах,

· Платформа должна поддерживать такие базы данных как MySQL, Oracle, MS SQL.

Характеристика закупаемых услуг включает в себя:

1) продление домена www.kcp.kz (услуга должна быть оплачена не позднее, чем 01 сентября 2012г.) Текущий провайдер услуг хостинга – KazNic, 
· 2) внесение изменений в дизайн сайта (все внесения и изменения в состав сайта новых страниц и иных изменений определяются на основании заявок Заказчика, и срок оказания данной услуги 5 (пять) рабочих дней после предоставления заявок), 
     3) При обновлении сайта должна быть сохранена вся имеющаяся информация (весь контент) сайта, 
3) обновление лицензии, 

4) сбор статистики посещений сайта (счетчик),

5) бесплатное обучение сотрудников Компании управлению сайта.

Обязательное требование: 
· Сопровождение 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 

· Наличие не менее двух серверов (документальное подтверждение о их наличии), 

· Компания должна являться партнером 1С-Битрикс со статусом «Золотой сертифицированный партнер» и иметь компетенцию Хостинг PHP – 1С-Битрикс,

Услуги по размещению сайта в сети Интернет

· физическое размещение сайта на сервере Исполнителя, 
· обеспечение бесперебойной работы сайта 24 часа 7 дней в неделю,
· не лимитируемый объём трафика (как входящего, так и исходящего), 
· еженедельное резервное копирование сайта;

· мониторинг посещаемости сайта (код и информация для анализа статистики предоставляются Заказчиком);
· поддержка пользователей по телефону, e-mail.
 Общий срок технической поддержки сайта:    

12 месяцев с момента подписания договора.

