ТИПОВОЙ ДОГОВОР

об оказании услуг по технической поддержке сайтов
г. Алматы                                                                                    

«___» _________ 2014 года

ТОО «Казахстанско-Китайский Трубопровод», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора г-на Го И, действующего на основании Устава, с одной стороны и ________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, в дальнейшем именуемые Стороны, а по отдельности Сторона, в соответствии с  Правилами закупок товаров, работ и услуг акционерным обществом «Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына» и организациями, пятьдесят и более процентов голосующих акции (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежит АО «Самрук-Қазына» на праве собственности или доверительного управления, утвержденных решением Совета директоров АО «Самрук-Қазына» от 26 мая 2012 года (протокол №80) (далее – Правила), на основании ____________________, заключили настоящий договор об оказании  услуг по технической поддержке сайтов (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по технической поддержке веб-сайта Заказчика kcp.kz в соответствии с приложением 1 к Договору (далее - Услуги), а  Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги на условиях  Договора.

1.2. Обязательства по оказанию Услуг возникают у Исполнителя с 1 января 2014 года. 

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Цена Договора, покрывающая все расходы Исполнителя, связанные с исполнением принятых на себя обязательств по условиям Договора,  составляет _________ (сумма прописью), с учетом НДС и включает в себя налоги и сборы, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. Цена Договора может быть изменена только по основаниям, предусмотренным Правилами.

2.2. Оплата за оказанные Услуги производится Заказчиком ежеквартально, в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты  подписания Сторонами акта оказанных услуг в соответствии с приложением 3 к Договору, предоставления Исполнителем оригинала надлежащим образом оформленного счета-фактуры (с указанием в нем номера и даты заключения Договора) и расчета доли местного содержания в объеме оказанных Услуг в соответствии с Единой методикой расчета организациями местного содержания при закупке услуг, утвержденной постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 сентября 2010 года № 964 (далее – Единая методика), по форме в соответствии с приложением 2 к Договору.
2.3. Ежеквартально до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным кварталом, Стороны подписывают акт сверки взаиморасчетов. 

2.4. Окончательный расчет производится при условии выполнения Исполнителем всех обязательств по Договору, отсутствия у Заказчика претензий к качеству, срокам оказанных Услуг, подписания Сторонами акта сверки взаиморасчетов по оказанным Услугам и произведенным платежам.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель вправе:

3.1.1. требовать от Заказчика оплаты надлежащим образом оказанных Услуг в соответствии с условиями Договора.
3.2. Исполнитель обязуется:

3.2.1. надлежащим образом оказать Услуги предусмотренные приложением 1 к Договору;

3.2.2. безвозмездно устранить недостатки, обнаруженные в оказанных Услугах, в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения от Заказчика извещения об имеющихся недостатках в оказанных Услугах, или иной согласованный Сторонами срок;

3.2.4. при оказании Услуг строго соблюдать требования законодательства Республики Казахстан, а также руководствоваться нормативно-технической документацией Республики Казахстан и всех стандартов, если таковые предусмотрены в рамках оказания Услуг подобного рода;
3.2.5. на любой стадии оказания Услуг, по письменному запросу Заказчика, представлять точную и полную информацию об оказании Услуг, вести отчётную документацию;

3.2.7. в случае возникновения обстоятельств, замедляющих ход оказания Услуг или делающих дальнейшее оказание Услуг невозможным, поставить об этом в известность Заказчика не позднее чем за 2 (два) рабочих дня. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Исполнителя права ссылаться на данные обстоятельства как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства;

3.2.8. представить Заказчику расчет доли местного содержания в оказанном объеме Услуг в соответствии с Единой методикой на условиях Договора, с приложением копий сертификатов происхождения товара формы СТ-KZ (при их наличии), документа, содержащего сведения о доле фонда оплаты труда казахстанских кадров в общей численности работников Исполнителя за подписью первого руководителя и документа, содержащего сведения о доле фонда оплаты труда казахстанских кадров в общей численности работников субподрядчиков, в случае их привлечения;
3.2.9. привлекать работников с необходимой квалификацией для оказания Услуг;
3.2.10. ежемесячно до 2 (второго) числа месяца, следующего за отчетным предоставить Заказчику подписанный со своей стороны акт оказанных услуг, составленный в соответствии с приложением 2 к Договору, акт сверки взаиморасчетов и соответствующий счет-фактуру;
3.2.11. ежеквартально до 2 (второго) числа месяца, следующего после отчетного квартала предоставлять подписанный со своей стороны  акт сверки взаиморасчетов;

3.3. Заказчик вправе:

3.3.1. контролировать оказание Услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя, за исключением случаев, прямо предусмотренных Договором;

3.3.2. требовать немедленного отстранения от оказания Услуг, посредством письменного уведомления Исполнителя, любого работника Исполнителя, который будет признан некомпетентным, неорганизованным, находящимся под воздействием алкогольного или наркотического опьянения или будет неудовлетворительно выполнять свою работу, или по любым другим обоснованным причинам;
3.3.3. удержать суммы неустоек, предусмотренных Договором, из сумм подлежащих оплате Исполнителю;

3.3.4. требовать от Исполнителя всю необходимую информацию по вопросам местного содержания;

3.3.5. требовать расторжения Договора в одностороннем порядке и полного возмещения Исполнителем причиненных убытков в случае не оказания или ненадлежащего оказания Услуг;

3.3.6. уменьшить объем Услуг, предусмотренных Договором, в одностороннем порядке в соответствии с бюджетом Заказчика, утвержденным Общим собранием Участников Заказчика на соответствующий год. В этом случае Стороны подписывают дополнительное соглашение к Договору в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента вступления Договора в силу;

3.3.7. отказаться от Договора в одностороннем порядке с предварительным письменным уведомлением  Исполнителю  не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней.

3.4. Заказчик обязуется:
3.4.1. при необходимости передать Исполнителю полную информацию и документы, необходимые для оказания Услуг;
3.4.2. принять и оплатить  надлежащим образом оказанные Услуги в соответствии с условиями Договора;
3.4.3. по завершении оказания Услуг подписать акт оказанных услуг при условии отсутствия претензий к оказанным Услугам.
4. МЕСТНОЕ СОДЕРЖАНИЕ
4.1. Доля местного содержания в Услугах, указанная Исполнителем в ценовом предложении, составляет ____ %.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Заказчик вправе взыскать штраф в размере 1% от цены Договора за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения.

5.3. При несоблюдении сроков оплаты, Исполнитель имеет право начислить Заказчику неустойку в размере 0,1% от просроченного платежа, за каждый день  просрочки, но не более 5% от суммы просроченного платежа.

5.4. Исполнитель обязан оплатить Заказчику штраф за неисполнение обязательства по доле местного содержания, указанного в пункте 4.1 раздела 4 Договора, в размере 5%, а также 0,15%  за каждый 1% невыполненного местного содержания от цены Договора, но не более 15% от цены Договора.

5.5. Исполнитель обязан оплатить Заказчику штраф за несвоевременное предоставление отчетности по местному содержанию и/или предоставление недостоверной отчетности в размере 5% от цены  Договора. 

5.6. Уплата пени, штрафа и неустойки не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.

5.7. Исполнитель не вправе предъявлять претензии к Заказчику  в случае понесения им до вступления Договора в силу каких-либо расходов.
6. ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

6.1. Исполнитель принимает на себя следующие гарантийные обязательства:
6.1.1. в течение 12 (двенадцати) месяцев после подписания акта оказанных услуг, Исполнитель обязуется бесплатно устранять все ошибки и неточности веб-сайта kcp.kz. В случае самостоятельного вмешательства в программный код веб-сайта kcp.kz со стороны Заказчика, Исполнитель ответственности не несет;

6.1.2. исправление грамматических и орфографических ошибок, неточностей и неправильных ссылок осуществляется бесплатно в течение всего срока гарантийного обслуживания, но только в рамках информации, размещенной специалистами Исполнителя;

6.1.3. любые работы по гарантийному обслуживанию веб-сайта kcp.kz Заказчика имеют приоритет перед любыми другими работами, и специалисты Исполнителя приложат все усилия для максимально быстрого устранения ошибок и неточностей.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (например: землетрясение и другие стихийные бедствия, издание нормативных правовых актов), при условии, что эти обстоятельства сделали невозможным исполнение любой из Сторон своих обязательств по Договору.

7.2. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.

7.3. Любая из Сторон, при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с даты их возникновения, информировать другую Сторону о наступлении этих обстоятельств в письменном виде. Данные обстоятельства должны быть подтверждены уполномоченным государственным органом или Торгово-промышленной палатой Республики Казахстан.

7.4. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство, как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства по Договору.

7.5. Если невозможность полного или частичного исполнения обязательств Сторонами будет существовать свыше 1 (одного) месяца, то Стороны будут иметь право расторгнуть Договор и произвести взаиморасчеты.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Договор вступает в силу после принятия Общим собранием Участников Заказчика решения об утверждении бюджета и плана закупок Заказчика на 2014 год, регулирует правоотношения Сторон, возникшие с 1 января 2014 года и действует по 31 декабря 2014 года, а в части взаиморасчетов, до их полного и надлежащего исполнения Сторонами.

8.2. Договор признается не вступившим в силу в случае отсутствия статьи по закупу Услуг, предусмотренных Договором, в бюджете Заказчика, утвержденного Общим собранием Участников Заказчика на соответствующий год.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Все споры и разногласия, возникающие при  исполнении Договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

9.2. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий путем переговоров Стороны передают их на рассмотрение судебных органов, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

10. КОНФЕДИЦИАЛЬНОСТЬ

10.1. Документация и любая информация передаваемые Сторонами друг другу по Договору, признаются конфиденциальными и не будут ими опубликовываться и/или распространяться для всеобщего сведения, a также передаваться третьим лицам  без предварительного письменного согласия на то другой Стороны, за исключением уполномоченных государственных органов, имеющих право требовать информацию по Договору в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

10.2. В  случае  обнаружения  условий  или  технических  средств, способствующих нарушению  конфиденциальности, Стороны немедленно ставят в известность друг друга.


11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. В вопросах, не урегулированных Договором, Стороны руководствуются  законодательством Республики Казахстан.

11.2. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права или обязательства по Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

11.3. Все изменения и дополнения к Договору, влекущие изменение обязательств Сторон, оформляются письменно, подписываются уполномоченными лицами Сторон и скрепляются печатями.

11.4. В случае изменения юридического адреса и других реквизитов какой-либо Стороны, она обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента таких изменений, письменно уведомить об этом другую Сторону.

11.5. Все уведомления (сообщения) в рамках Договора Стороны направляют по факсу, телексу, телеграфу, заказным письмом или курьерской  почтой. Подтверждением  направления  такого уведомления будет являться отметка электронного средства связи, отметка отделения связи о принятии данного уведомления или отметка Стороны-получателя о получении данного уведомления, когда оно направляется с курьером.

11.6. Заказчик может в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора и требовать возмещения убытков в случае представления Исполнителем недостоверной информации по доле местного содержания.

11.7. Договор включает в себя следующие приложения, являющиеся неотъемлемой частью Договора:

приложение 1 – техническое задание;

приложение 2 – форма акта оказанных услуг; 
приложение 3 – форма предоставления расчета доли местного содержания.
11.8. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

12.  РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:                                                                                     
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ТОО  «Казахстанско-Китайский 

Трубопровод»
	

	Юридический адрес:

050008, РК, г. Алматы, пр. Абая, 109В
Тел.: 8(727) 331 33 10,

факс: 8(727) 259 08 77,

РНН 600 900 539 765

БИН 040 740 001 832

ИИК KZ936010131000037169,

БИК HSBKKZKX,

АО «Народный банк Казахстана», КБЕ 17

ИИК KZ379261802148648000,

БИК KZKOKZKX,

АО «Казкоммерцбанк»

Свидетельство о постановке на учёт по НДС серия  60001 № 0069687 от 18.09.2012 года
Генеральный директор

_______________ Го И   

М.П.
	Должность
_______________________ ФИО

М.П.



Приложение 1 

к  типовому договору об оказании 
услуг по технической поддержке сайтов 
от «___»_________ 2014 г. №____
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Наименование

Услуга по технической поддержке сайтов (далее - услуга)
Характеристика закупаемых услуг включает в себя:

1. продление домена www.kcp.kz (услуга должна быть оплачена не позднее, чем 15 сентября 2014г.) Текущий провайдер услуг хостинга – KazNic, 

2. перенос сайта на хостинг Заказчика, 
3. внесение изменений в дизайн сайта (все внесения и изменения в состав сайта определяются на основании заявок Заказчика),
4. при обновлении сайта должна быть сохранена вся имеющаяся информация (весь контент) сайта, обновление лицензии, 
5. бесплатное обучение сотрудников Компании управлению сайта.

Услуги по размещению сайта в сети Интернет

· физическое размещение сайта на сервере Исполнителя, 
· обеспечение бесперебойной работы сайта 24 часа 7 дней в неделю,
· не лимитируемый объём трафика (как входящего, так и исходящего), 
· еженедельное резервное копирование сайта;

· мониторинг посещаемости сайта (код и информация для анализа статистики предоставляются Заказчиком);
· поддержка пользователей по телефону, e-mail.
Обязательное требование: 
· Сопровождение 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 

· Наличие не менее двух серверов (документальное подтверждение о их наличии), 

· Компания должна являться партнером 1С-Битрикс со статусом «Золотой сертифицированный партнер» и иметь компетенцию Хостинг PHP – 1С-Битрикс,
Сопровождение сайта (приложить копию)

· Наличие у Исполнителя сертификата по платформе, которая используется на сайте,

· Наличие у Исполнителя не менее трех сертифицированных специалистов по предлагаемой платформе – 1С:Битрикс Управление сайтом, 
· Наличие у Исполнителя  сертификата подтверждающего его право предоставлять хостинг под предлагаемую платформу, 
· Наличие у Исполнителя  авторизационного письма от Вендора на право разработки на предлагаемой платформе, 
· Исполнитель должен иметь собственное оборудование для хостинга внедряемой системы и иметь статус хостинг-партнера, 

· Платформа должна поставляться в открытых исходных кодах,

· Платформа должна поддерживать такие базы данных как MySQL, Oracle, MS SQL.

· Наличие у Исполнителя собственного серверного парка, разделенного по двум независимым Дата-Центрам, должно быть подтверждено документами (договора с Дата-центром, фотографии серверов в стойках в Дата-центрах).
Общий срок технической поддержки сайта:    

с 01 января до 31 декабря 2014.

Место осуществления закупок: 

Республика Казахстан, 050008, г. Алматы, проспект Абая 109 В, 12-этаж.

	Заказчик:
	Исполнитель:

	ТОО «Казахстанско-Китайский Трубопровод»
Генеральный директор

_________________________ Го И

М.П.
	Должность

_________________________ Ф.И.О. 

М.П.


Приложение 2
           к типовому договору  об оказании 

услуг по технической поддержке сайтов 

от «__» _________ 2014 г. № ____

Акт оказанных услуг от «___» ___________ 2014 г. № _____

Исполнитель: 

Заказчик: ТОО «Казахстанско-Китайский Трубопровод»

Основание: Договор от «__» _________ 2014 г. № __

	                                                           
	
	     ИИН/БИН

	Заказчик:____________________________________________________________________________


	
	

	                                                           полное наименование,  адрес, данные о средствах связи
	
	

	Исполнитель: ________________________________________________________________________
	
	


АКТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	                                                              Номер

по порядку
	Наименование работ (услуг)
	Сведения о наличии отчета о маркетинговых исследованиях, консультационных и прочих услуг (дата, номер, количество страниц)
	Единица измерения
	Выполнено работ (оказано услуг)

	
	
	
	
	количество
	цена за единицу
	стоимость

	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 Итого
	 
	
	 


Сведения об использовании запасов, полученных от Заказчика_________________________________________________________________________________







                                           наименование, количество, стоимость

Приложение: Перечень документации______________________________________________________________________________________________________

Сдал (Исполнитель)_____________/_______________/________________               Принял (Заказчик)_______________/_______________/_______________________         

                                      должность           подпись       расшифровка подписи                                                 должность             подпись                   расшифровка подписи

        М.П.                                                                                                                              М.П. 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_______________________ Ф.И.О.

М.П.
	ЗАКАЗЧИК:

____________________ Ф.И.О.

М.П.


Приложение 3 

к  типовому договору об оказании 
услуг по технической поддержке сайтов 

от «___»_________ 2014 г. №____

Форма предоставления расчета доли местного содержания

(наименование организации, по договору от __________________ № ____)

Расчет местного содержания (КСу) в договоре на поставку услуг производится по формуле:
                                                      n              m   

                        КСу = 100% * [∑СТi*Кi+∑(СДj-CTj-CСДj)*Rj] / S,                      

                                                           i=1           j=1
где:
n - общее количество закупок товаров, приобретаемых поставщиком и субподрядчиками в целях исполнения договора закупки услуг;
і - порядковый номер закупки товара;
CTi - стоимость i-ого товара;

Ki - доля местного содержания в товаре, указанная в сертификате «CT-KZ»;

Ki = 0, в случае отсутствия сертификата «CT-KZ»;

m - общее количество договоров, заключенных в целях поставки услуги, включая договор между заказчиком и подрядчиком, договоры между подрядчиком и субподрядчиками и т.д.
j - порядковый номер договора;
СДj - стоимость j-oгo договора;
CTj - суммарная стоимость товаров, закупленных поставщиком или субподрядчиком в рамках j-ого договора;

ССДj - суммарная стоимость договоров субподряда, заключенных в рамках исполнения j-oгo договора;
Rj - доля фонда оплаты труда казахстанских кадров в общей численности работников поставщика или субподрядчика, выполняющего j-ый договор;

S - общая стоимость договора о закупке работы (услуги).
__________________/____________/

(Должность, Ф.И.О. первого руководителя юридического лица - поставщика и его подпись)

Дата заполнения ____________

